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CONEXIA TECNOLOGIAS, S.L. - OPERADOR DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS INSCRITO EN EL REGISTRO DE
OPERADORES DE LA CNMC

Condiciones Generales de Contratacion

Version 1.0 - Vigentes desde junio de 2026

El presente documento constituye el cuerpo de Condiciones Generales de Contratacion que rige la prestacion de
servicios de CONEXIA TECNOLOGIAS, S.L. y complementa, en lo no previsto, las Condiciones Particulares o
Solicitudes de Servicio aceptadas por cada Cliente. Constituye copia integra en soporte duradero conforme a la
normativa de telecomunicaciones y comercio electrénico y al Sello de Calidad ASOTEM.

Razén social CONEXIA TECNOLOGIAS, S.L.

CIF B04947552

Domicilio social Passeig Santa Coloma 41 — 08030 Barcelona

Operador Inscrito en el Registro de Operadores de la CNMC
Contacto 900 730 650 - info@conexiatec.com - www.conexiatec.com

Clausula Primera. Objeto

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones generales que regiran la prestacién de los
servicios de comunicaciones electronicas y soluciones tecnoldgicas ofrecidos por Conexia Tecnologias S.L.
(en adelante, CONEXIA), con CIF B04947552 y con domicilio social en Passeig Santa Coloma 41, 08030
Barcelona, a favor del Cliente identificado en las correspondientes Condiciones Particulares o Solicitudes de
Servicio.

Ambas partes se reconocen de manera mutua la capacidad juridica y de representacion necesaria para
obligarse al cumplimiento del presente contrato. En caso de que el firmante actle en nombre de una
persona juridica, declara expresamente contar con poderes notariales suficientes y vigentes para tal fin; en
caso contrario, quedara obligado de forma personal con CONEXIA, sin perjuicio de las responsabilidades
que correspondan.

Clausula Segunda. Precio y Condiciones de Prestacion

Como contraprestacidon econdmica por los servicios técnicos y de conectividad prestados por CONEXIA, el
Cliente se obliga a abonar los precios y cuotas fijados en el cuadro de tarifas de las Condiciones Particulares
o en las Solicitudes de Servicio aceptadas por ambas partes.

CONEXIA se reserva la facultad de proponer modificaciones en las tarifas contratadas por razones fundadas
en la variaciéon de costes de proveedores mayoristas, cambios en las condiciones generales de mercado,
nuevas obligaciones de caracter tributario o modificaciones de la normativa reguladora de
telecomunicaciones.

En el supuesto de que una propuesta de modificacion contractual implique un incremento en el precio de la
cuota mensual fija, CONEXIA lo notificard por escrito al Cliente con una antelacion minima de treinta (30)
dias naturales. Esta notificacion facultara al Cliente para rescindir el servicio afectado de forma anticipada y
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manifiesta su oposicion formal o continta utilizando el servicig,dranscurrido el plazo de preaviso, se
entenderd que acepta de forma implicita las nuevas tarifas. Las mejoras de precio, descuentos o
promociones favorables al Cliente se aplicardn de manera inmediata sin necesidad de preaviso, siempre que
no conlleven una ampliacion del periodo minimo de permanencia sin su consentimiento expreso. CONEXIA
podra aplicar cargos por gastos de envio si una linea movil permanece de baja en un periodo inferior a los

primeros seis (6) meses desde su alta efectiva.

Clausula Tercera. Facturacion, Periodos de Pago e Impagos

CONEXIA emitira mensualmente las facturas correspondientes a los servicios prestados, detallando los
importes asociados a las cuotas mensuales fijas por adelantado o a mes vencido segun el servicio, asi como
los consumos y traficos medidos efectuados por el Cliente durante el periodo de facturacién, incrementados
con los impuestos legalmente aplicables en cada momento.

El pago se realizard mediante la modalidad de recibo bancario domiciliado en la cuenta corriente designada
por el Cliente en el formulario de alta. Los cargos bancarios correspondientes se presentaran al cobro
ordinario entre los dias 1 y 5 de cada mes vencido. CONEXIA facturara los servicios de conectividad y
telefonia por periodos completos mensuales, sin que proceda la aplicaciéon de prorrateos en caso de que se
tramite la baja voluntaria del servicio con anterioridad a la finalizacion del mes natural de facturacion.

En caso de impago o devolucién bancaria de un recibo por causas imputables al Cliente, CONEXIA
devengara el derecho a reclamar un recargo de gestion de cobro por importe fijjo de 5,00 € (impuestos
excluidos) para compensar los gastos administrativos asociados. Asimismo, la deuda vencida y no satisfecha
devengara de pleno derecho un interés de demora equivalente al interés legal del dinero incrementado en
dos puntos porcentuales, sin necesidad de requerimiento formal previo. La existencia de deudas vencidas y
no satisfechas facultara a CONEXIA para proceder a la suspension temporal de los servicios o a la resolucién
definitiva del contrato de conformidad con lo establecido en las presentes condiciones.

Clausula Cuarta. Duracion, Prorrogas y Desistimiento

La duracion del presente contrato serd de dos (2) afios a contar desde la fecha de su firma, conforme al
limite maximo establecido en el articulo 67.7 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones. Ello no implicard de forma necesaria la existencia de un compromiso de permanencia
idéntico a este plazo para el Cliente, rigiendo en cada caso el compromiso de permanencia especifico que
figure en las Condiciones Particulares de cada producto o servicio contratado.

A la finalizacién del plazo de duracidn inicial, el contrato se prorrogard de forma automatica por periodos
sucesivos mensuales, a menos que el Cliente notifique su voluntad de no prorrogarlo con un preaviso
minimo de treinta (30) dias naturales antes del vencimiento inicial. El Cliente podra solicitar la baja voluntaria
de los servicios en cualquier momento, asumiendo la obligacion de cursar una comunicacion escrita formal
por los canales autorizados con un preaviso minimo de treinta (30) dias naturales a la fecha efectiva de la
baja. Este mismo plazo de preaviso de treinta (30) dias naturales sera aplicable y exigible en los casos de
baja por portabilidad numérica hacia otro operador receptor.

Para contratos celebrados a distancia o fuera del establecimiento comercial de CONEXIA, el Cliente que
ostente la condicién legal de consumidor dispondra del derecho de desistimiento contractual sin necesidad
de justificacion en un plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde la fecha de formalizacion del
contrato. El ejercicio de este derecho conllevara el abono de la parte proporcional de los servicios que se
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Clausula Quinta. Suspension del Servicio

CONEXIA podra proceder a la suspensidn temporal, total o parcial, del servicio contratado, mediando un
preaviso minimo de veinticuatro (24) horas, ante el impago de cualquier factura por parte del Cliente, la
existencia de datos falsos de registro o indicios fundados de uso fraudulento o contrario a la buena fe
contractual. La suspension temporal no eximira al Cliente del cumplimiento de su obligacién de abonar las
cuotas fijas de abono mensuales que continlien devengandose durante el periodo en que el servicio se halle
suspendido.

Clausula Sexta. Resolucion Contractual

El presente contrato podra resolverse por las causas generales previstas en el ordenamiento juridico vy,
especificamente, por CONEXIA previa notificacion por escrito con quince (15) dias de antelacion en los
siguientes supuestos de incumplimiento:

1. Retraso o impago superior a un (1) mes de cualquier cantidad facturada al Cliente.
2. Reiteracién en las suspensiones temporales del servicio por falta de abono de las cuotas.
3. Incumplimiento grave de las obligaciones contractuales esenciales relativas al uso de los servicios.

4. Declaracion de insolvencia, liquidacion o sometimiento del Cliente a un procedimiento de concurso de
acreedores o embargo preventivo de sus activos comerciales.

5. Uso de los servicios de telecomunicaciones que contravenga las directrices de orden publico, la buena fe
comercial o la legalidad vigente.

Clausula Séptima. Régimen de Equipamiento

Los equipos informaticos, de conectividad y telefonia facilitados al Cliente para la prestacion de los servicios
(tales como routers, terminales IP, antenas, ONTs o tarjetas SIM) se entregan en régimen de alquiler, cesion
de uso o depdsito, conservando CONEXIA en todo momento la propiedad sobre los mismos. El Cliente se
obliga a utilizar dichos equipos exclusivamente para la prestacion de los servicios provistos por CONEXIA,
asumiendo la responsabilidad sobre su custodia, mantenimiento y conservacion en perfectas condiciones.

Finalizado el contrato por cualquier causa, el Cliente debera proceder a la devolucion de la totalidad de los
equipos cedidos a CONEXIA en un plazo maximo de quince (15) dias naturales. En caso de retraso en la
devolucién, pérdida, destruccion o manipulacion no autorizada de los dispositivos, CONEXIA facturara de
forma directa al Cliente el importe total correspondiente al valor de reposicion de los mismos segun la tarifa
vigente.

Clausula Octava. Depositos de Garantia y Control de Riesgos

CONEXIA se reserva el derecho a exigir en cualquier momento de la vigencia del contrato la constitucidn de
una garantia financiera o depdsito en efectivo no remunerado o aval bancario a la vista. Esta medida se
podra requerir de manera excepcional en los supuestos de retrasos reiterados en el pago por parte del
Cliente, imposibilidad técnica de verificar su solvencia financiera mediante bases de datos de informacion
mercantil, existencia de deudas previas en el sector de telecomunicaciones o superacién reiterada de los
limites de consumo y crédito asignados al Cliente.
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de facturacion del Cliente por los servicios contratados. La falta desconstitucion de la garantia o depdsito
requerido facultard a CONEXIA para suspender temporalmente la prestacién de los servicios o rescindir de

forma unilateral el contrato.

Clausula Nona. Compromiso de Permanencia y Penalizaciones por Baja Anticipada

En aquellos supuestos en los que el Cliente reciba condiciones comerciales ventajosas, bonificaciones de
cuotas, exenciones en el coste de instalacion de red o subvenciones en equipamiento, asumird un
compromiso de permanencia especifico cuya duracion figurara de forma explicita en las Condiciones
Particulares del servicio.

La baja voluntaria de un servicio sujeto a permanencia antes de la finalizacion del plazo de vigencia pactado
obligara al Cliente a satisfacer las penalizaciones econdmicas correspondientes. La solicitud de baja de forma
previa a la finalizacion de la instalacion fisica o l6gica del servicio, pero habiéndose iniciado ya tramites de
provision de recursos técnicos o asignacion de numeraciones fijas o moviles, devengara igualmente el cobro
de la penalizacion acordada. Asimismo, la imposibilidad de proceder a un traslado de domicilio solicitado
por el Cliente debido a limitaciones técnicas o falta de cobertura geogréafica del operador no eximira de la
obligacion de abonar las penalizaciones por permanencia remanente que se hallaran vigentes en el
momento de la baja de la ubicacion original.

Clausula Décima. Obligaciones Esenciales del Cliente

El Cliente asume frente a CONEXIA las siguientes obligaciones de caracter esencial para la viabilidad del
contrato:

1. Satisfacer de forma puntual y completa los importes facturados mediante domiciliaciéon bancaria.

2. Usar los servicios de comunicaciones de acuerdo con la legislacién mercantil, civil y penal espafola,
evitando de forma expresa practicas de acoso, difamacién o vulneracién de los derechos de propiedad
intelectual de terceros.

3. Abstenerse de revender, subarrendar, ceder o poner a disposiciéon de terceros los servicios de
telecomunicaciones o capacidad de ancho de banda contratados sin la previa autorizacién por escrito de
CONEXIA.

4. Garantizar la custodia y confidencialidad de las credenciales de acceso, contrasefias de red y de telefonia
IP facilitadas por CONEXIA, respondiendo frente a esta y frente a terceros por los consumos que se
deriven de la falta de diligencia en su conservacién.

5. Mantener la seguridad fisica y logica de sus equipos informaticos y terminales, evitando la propagacion
de virus o software dafiino que comprometa la red de CONEXIA.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones facultara a CONEXIA para aplicar restricciones de
trafico de forma inmediata o suspender el servicio con el objeto de preservar la integridad técnica de su
plataforma de comunicaciones.

Clausula Undécima. Cesion del Contrato

CONEXIA podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato a
favor de cualquier otra entidad perteneciente a su mismo grupo de empresas o participada, previa
comunicacion por escrito al Cliente y garantizando la continuidad de todas las condiciones contractuales y
de servicio vigentes.
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El Cliente es el dnico responsable de la seguridad logica de sus sistemas internos, servidores, centralitas

fisicas, routers y sistemas informaticos integrados. CONEXIA queda plenamente exonerada de toda
responsabilidad contractual, extracontractual o de dafios por accesos no autorizados de terceros a los
sistemas del Cliente, o por consumos fraudulentos e indebidos de tréaficos de llamadas telefénicas y de datos
que traigan causa directa o indirecta de fallos de seguridad, virus informaticos o compromisos en los
terminales o credenciales asignadas al Cliente.

Clausula Decimotercera. Proteccion de Datos de Caracter Personal

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (RGPD), y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD), CONEXIA tratara los datos de caracter personal facilitados por el
Cliente o sus representantes con la maxima confidencialidad y bajo rigurosas medidas de seguridad técnica
y organizativa.

Los datos personales seran tratados con las siguientes finalidades legitimas y necesarias:

1. Ejecucion 'y mantenimiento de la relacion contractual para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y valor afladido tecnoldgico.

2. Tramitacidn de las solicitudes de portabilidad numérica ante otras entidades operadoras.
3. Gestion del servicio técnico, facturacién, auditoria, cobro y control de tréficos.

4. Comprobacién de la solvencia financiera de la entidad contratante mediante el acceso a ficheros de
impagos y solvencia crediticia autorizados por la legislacion vigente.

5. Prevencién y persecucién de actividades ilicitas, fraude comercial o accesos no autorizados a la red de
telecomunicaciones.

Los datos se conservaran durante la vigencia de la relacién contractual y, posteriormente, durante los plazos
minimos exigidos por la legislacién civil, fiscal y de telecomunicaciones para atender posibles
responsabilidades derivadas. CONEXIA podra comunicar legitimamente los datos de trafico y facturacion a
otras operadoras para posibilitar la interconexion, a la CNMC en ejercicio de sus funciones reguladoras, a
entidades financieras para la domiciliacidon bancaria de cobros y a empresas de mensajeria para la entrega
de equipos logicos.

El Cliente o sus representantes legitimos podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion y portabilidad en cualquier momento remitiendo una solicitud firmada por escrito
junto con copia de su documento de identidad a la direccion de correo electronico info@conexiatec.com.

Clausula Decimocuarta. Representacion y Mandato de Portabilidad

El Cliente confiere a CONEXIA un mandato expreso e irrevocable para actuar en su nombre y representacion
ante otras entidades operadoras de telecomunicaciones con el fin de gestionar todas las actuaciones
técnicas y logicas necesarias para la tramitacion de altas, bajas, modificaciones de servicio y solicitudes de
portabilidad numérica de los recursos asignados.

Clausula Decimoquinta. Procedimiento de Reclamaciones e Incidencias

En cumplimiento de la legislacién sectorial, el Cliente tendra derecho a interponer reclamaciones de caracter
comercial o técnico ante CONEXIA en relacién con la facturacion emitida o la calidad de la prestacion del



servicio. Las reciamaciones deberan formalizarse por escrito a través de ios canaies de atencion ai dienie
CONEXIA TECNOLOGIAS, S.L. - CIF B04947552 - Passeig Santa Coloma 41, 08030 Condiciones Generales de Contratacion - v1.0 (junio

autgrizados. CONEXIA se compromete a emitir un numero degreferencia documental que permita la
trazabilidad del proceso y a resolver la reclamacion de forma motivada en un plazo méaximo de un (1) mes
desde su recepcién en el sistema de soporte. El reconocimiento de abonos o compensaciones en la
facturacion del Cliente quedara supeditado a la resolucion favorable y expresa de la queja formulada por

parte del operador técnico.

Para la resolucion de cualquier controversia legal que pudiera derivarse de la interpretacion o ejecucion de
las presentes condiciones, las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por derecho, se someten de manera exclusiva a la jurisdiccidon de los Juzgados y Tribunales
de la ciudad de Barcelona.

Clausula Decimosexta. Suministro de Equipamiento Provisional de Respaldo

En el caso de clientes empresariales o profesionales que sufran una interrupcién total o degradacién grave
de su acceso de conectividad principal, y siempre que se halle contratado un servicio calificado como
profesional o empresarial, CONEXIA podréa proveer, sujeto a viabilidad técnica, un router 4G+ de respaldo de
forma provisional y gratuita.

El Cliente se obliga a restituir dicho equipo provisional en un plazo maximo de cinco (5) dias naturales desde
la completa restauracion del acceso principal. En caso de retraso en la devolucién del router de respaldo,
CONEXIA devengarad una penalizacién diaria de 40,00 € (impuestos excluidos) en concepto de alquiler del
equipo.

Clausula Decimoséptima. Limitacion de Responsabilidad Contractual

La responsabilidad total de CONEXIA por dafos directos causados al Cliente derivados de fallos en el
servicio, averias o incumplimientos imputables quedara expresamente limitada al importe mensual facturado
por el servicio afectado durante el mes inmediatamente anterior a la ocurrencia del incidente.

Queda expresamente excluida toda responsabilidad del operador por dafios indirectos, lucro cesante,
pérdida de ingresos comerciales, paralizacién de lineas de produccién, dafios reputacionales o pérdidas de
datos de los que pudiera ser objeto el Cliente. Tampoco serd responsable el operador de aquellas
incidencias que deriven de caso fortuito, fuerza mayor o de intervenciones técnicas ajenas a su control
directo.

Catalogo de condiciones especificas por tipo de servicio

La transparencia que exige el Sello de Calidad ASOTEM requiere que el cliente empresarial tenga a su
disposicién la parametrizacion técnica de cada uno de los servicios complementarios o avanzados que
CONEXIA comercializa. Esta informacién de caracter técnico complementa las presentes Condiciones
Generales de Contratacién y debe estar expuesta de manera clara e inteligible en el sitio web corporativo.

Servicios de voz mévil, roaming y cobertura internacional

Los servicios de telefonia movil se comercializan bajo distintas modalidades tarifarias sujetas a limites
especificos de uso razonable, volumen de roaming en la Union Europea y continuidad de trafico de datos al
extinguirse el bono principal.
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integrante de la relacién contractual junto con estas Condiciones Generales.

Historial de versiones

Conforme al control de versiones documentales exigido por el Sello de Calidad ASOTEM, se mantiene el
registro de las versiones de las presentes Condiciones Generales. Las versiones previas permanecen
accesibles para salvaguardar la seguridad juridica de los clientes que contrataron bajo condiciones vigentes
en anualidades anteriores.

VERSION VIGENTE DESDE ESTADO

1.0 Junio de 2026 Vigente



